TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN CHU
CHOT TRONG CAC PHONG PANH BAI TAI
CALIFORNIA

DAO LUAT KIEM SOAT CO BAC CALIFORNIA

Tai cac phong danh bai ¢ California, Nhan Vién Chu Chét can lam vigc theo ti€u chuan cao hon
nhung nhan vién khong chii chdt. Trén thuc té, cac nhan vién chu chdt dugc xem la mot phan cua

“nha cdi,” va phai tuan theo cac thu tuc bao cao dac bi€t. Nhan vién Chu chét dugc yéu cau tuan thu
Pao Luat Kiém Soat Co Bac (“Dao luat”) va cac quy dinh dugc ban hanh boi Uy Ban Kiém Soat Co
Bac California (Uy ban) va Cuc klem soat co bac (Cuc). Toan bo ban sao cua Pao luat va cac quy
dinh déu c6 san trén trang web ctia Uy ban.

Cflp giz“'lv phép

Khi lam viéc, hay dam bao deo pht hiéu Nhan Vién Chu Chét ciia ban ¢ noi dé thay rd.

Gidy Phép Tam Thoi Cho Nhan Vién Chu Chét

o Ngu’ol nop don 6. thé xin Glay Phép Tam Thoi Danh Cho Nhan Vién Chu Chot bang cach danh déu
vao 6 “Yéu cau B6 sung Gidy phép Tam thoi” trong Phan 2 ctia Don xin Gidy phép cho Hang muc
Nhén vién.

e Néu nguoi ndp don ¢ gidy phép lao dong hop 16 cua Uy ban hogc glay phép lao dong cua Dich Vu
Cung Cép Nguoi Choi Bén Thtr Ba (TPPPS) Cuc s& cung cap de xuat cho Uy ban lién quan den
giay phép tam thoi trong Vong 15 ngay ké tir ngay nhan don. Néu ngum nop don khong co glay
phép hodc chung nhén néu trén, thi 15 ngay néu trén s€ dugc tinh tr ngay Cuc nhan két qua dau van
tay ctia nguoi ndp don.

o (b gia tri &én 2 nam trong luc don dang ky théng thuong cia Nhan Vién Chu Chét dang dugc diéu
tra va xem xét.

e Tailiéu lam can cu: 4 CCR §§12124, 12122(c)(2)

Gidy phép Nhan vién Chi chdt

 Can c6 Gidy phép Nhan vién Chu chét hop 1¢ trude khi thuc hién cong viéc ciia nhan vién chu chét,
vO1 mot ngoai I€: nhan vién lam vigc cho cac tap doan co thé bat dau lam vi€c voi tu cach 1a nhan
vién chu chot néu ho ndp don ding ky cho Cuc trong vong 30 ngay ké tir khi dam nhan vi tri nhan
vién chi chdt.

e Cuc duogc yéu cau xu Iy don dang ky trong vong 180 ngay ké tir ngay tiép nhan to don hoan chinh.
Tuy nhién, c6 nhitng trudng hop ngoai 1€ co thé kéo dai khoang thoi gian do.

e Tai liéu lam can ctr : B6 luét Kinh doanh va Nghé nghiép §§19883, 19855, 19868

Gia han Giiy phép cho Nhén vién Chu chét

e Gidy phép phai duoc gia han 2 nim mot lan.
e Nop don xin gia han cho Cuyc trong vong 120 ngay ké tir ngay hét han gidy phép hién tai.

e BAN c6 trach nhiém dam bao rang glay to xin gla han cta ban dugc ndp kip thoi cho Cuc! Khong
dwa vao Pai dién duoc Chi dinh hoic bat ky ngudi nao khac dé dam bao tinh chinh xéc, hoan thién
hoac kip thoi cho don gia han cta ban.

e Tai liéu 1am can ¢t : Bo luat Kinh doanh va Nghé nghiép §19876
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Trang 2

TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN CHU CHOT TRONG CAC PHONG DANH BAI TAI
Bao cao
Trong vong 5 ngay, Nhan vién Chu chét phai giri vin ban thong bao cho Cuc vé nhimng diéu sau:
e Biét co thé xay ra viéc vi pham cac quy dinh ctia Pao luat hoic Uy ban;

e Sau khi nhén thong tin, thong bao hodc li€n lac v6i co quan thuc thi phap luét vé cac nghi ngd vi
pham Dao luat va/hodc cac quy dinh va cac hanh vi vi pham phap luét cu thé. Xem 4 CCR
§12395(a)(3)(A) dé biét danh sach cac vi pham cu thé phai dugc béo cao;

e Bit ky gian 1an nao duoc bao cdo boi ngudi duoc cap phép loai TPPPS.
e Tailiéu lam can ctr: 11 CCR §2052(c); 4 CCR §§12395(a)(3)(A), 12270(b)(17)

Trong vong 10 ngay, Nhan vién Chu chét phai giri vin ban thong bao cho Cuc vé nhitng diéu sau:

e Bt ky tranh chap phap 1y ndo giita ngudi dugc cip phép kinh doanh TPPPS va ngudi duge cap
phép kinh doanh phong danh bai;

e Nguoi dugc cap phép loai TPPPS bi bat gt trong co s& c¢d bac;

e Nguoi dugc cap phép loai TPPPS bi loai khéi co s& boi nhan vién gitr trat ty hodc nguoi dugc cap
phép kinh doanh phong danh bai;

e Tranh chap giita nguoi dugc cap phép loai TPPPS va khach hang dan dén viéc phai bao céo cho
nhan vién gitr trat ty va bi loai khéi co soé.

e Tai lidu lam can cu: 4 CCR §12270(b)(15) & (b)(16)

Thay déi Viéc 1am

e Thong bao cho Cuc trong vong 10 ngay ké tir ngdy chap nhan hoic két thiic viéc 1am trong phong
danh bai.
o Hay nho rang, Gidy phép Nhan vién Chi chét ciia ban ¢ thé duoc mang theo; gidy phep cua ban

gan lién véi ban, chir khong phai phong danh bai. Hay cap nhat cho Cuc vé (cac) noi lam viéc cua
ban.

e Tailiéu 1am can ca: 4 CCR §12110; B6 luat Kinh doanh va Nghé nghiép §19854(c)(2)

Nhén vién Chu chdt dang 1am nhiém vu

e it nhat mot Nhan vién Chu chét dugc cap phép hodc ngudi duoc cap phép so hiru phai c6 mat tai
co s cd bac trong gio hoat dong dé ~giam sat va dam bao tuén thu Dao Luat Kiém Soat Co Bac
cling nhu cac quy dinh ctia Cuc va Uy ban.

e Taili¢u lam cén ctr: 11 CCR §2050 & 4 CCR §12391(b)

Piao Tao Vé Hanh Vi Co Bac Cé Van Dé

o Nhan vién Chu chot duge yéu cau hoan thanh khoa dao tao hang nam vé hanh vi cd bac ¢6 van de.

« Nhén vién méi phai duoc dao tao Ve hanh vi ¢& bac ¢co6 van dé trong Vong 60 ngay ké tir ngdy nhan
gidy phép hoic tir ngay nhan vién bat dau lam viéc, tiy theo thoi diém nao dén sau.

e Tailiéu lam can ctr: 4 CCR §12462 (b)(1) & (¢)(3)
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Trang 3

TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN CHU CHOT TRONG CAC PHONG PANH BAI TAI

Cic khach hang bi Loai triv/Han ché

e Hanh dong nhanh dé tir chéi nhu:ng nguorl trong danh sach loai trir khong ty nguyén trén toan tiéu
bang va nhitng khach hang ¢ ging vao co sé sau khi duoc yéu cau han ché hoic bi loai trir.

e Thong bao cho Cuc vé bat ky khach hang nao trong danh sach loai trr khong tu nguyén, tu han
ché va/hodc tu loai trir, d4 ra vao hodc co ra vao co so.

e Tailiéu lam can ct: 4 CCR §8§12362(q), 12463, 12464

Nhirng diéu cam

Nhan vién Chu chét bi cAm:

e Phu trach vi tri nguoi choi - nguoi chia bai trong co s¢ ¢ bac ma ho lam viéce;

o Co6bit ky tién 1ai nao tir viée dit cuoc, thua hodc théng trong co s& ¢ bac ma ho lam viéc;
o Tra diia ngudi khac vi d3 lién lac voi Uy ban, Cuc hodc co quan khac;

« Cung cap dich vu ngudi choi va 1am nhan vién chu chét trong cling mét co s cd bac.

o Tai liéu lam cén ct: BO luat Kinh doanh va Nghé nghiép §§19805(c), 19805(t), 19984(a); Bo luét
Hinh su §330.11; 4 CCR §12270(b)(11) & (d)
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